O coracao

Um homem provou
que gentileza
traz resultados

POR HARRY STEIN

INHA FAMILIA encontrou, pela
primeira vez, Wally Urtz, o dis-
creto e amavel gerente do su-
permercado perto de nossa ca-
sa, num dia tempestuoso quase
20 anos atras, quando acabaramos de nos mu-
dar para Hastings-on-Hudson, suburbio da ci-
dade de Nova York. Enquanto minha mulher
se dirigia a saida, tentando equilibrar as com-
pras ¢ os dois filhos pequenos, Wally correu
para ela. “Eu carrego isso, senhora”, disse ale-
gremente, pegando as sacolas e acompanhan-
do-a até o estacionamento. Isso pode nao pa-
recer importante - s6 que hoje fatos como
esse raramente acontecem.

Nossa historia era tipica, como descobri-
mos. Dos 8 mil habitantes de Hastings, quase
todos tinham pelo menos um caso sobre a
bondade e a generosidade de Wally para con-
tar. Houve momentos em que ele completou
com dinheiro do proprio bolso o que faltava

Wally Urtz (no centro, de casaco bege). Na hora
da foto, perguntamos se sabia o nome de todos
ali. “Sei, sim”, ele respondeu simplesmente.
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para as despesas de alguém; momen-
tos em que fez pequenos agrados a
uma pessoa que acabara de perder
um ente querido ou que estava no
meio de um processo de divorcio; e
as muitas vezes em que estendeu a
mao aos 1dosos.

“Ele percebia que, quando as pes-
soas envelhecem, suas vidas ficam
menores - elas nio dirigem mais,
Seus amigos ja morreram - € € muito
importante ser tratado com cari-
nho”, conta a cliente Kathy Dragan.
“Quando minha mie estava com
seus 80 e poucos anos, era um pra-
zer para ela ir ao mercado. Wally
chamava o agougueiro e dizia: ‘Dé a
esta senhora toda a atencao que for
necessaria.” E ela me contava: ‘Ele é
mais gentil comigo do que muitas
pessoas que conheci a vida inteira.”

As poucos de nos ti-

nhamos a total com-

preensao do que

Wally significava pa-

ra a vida civica de
nossa comunidade até que ele foi
transferido para outra loja, a 30 quil6-
metros dali. Em sua sabedoria corpo-
rativa impenetravel, a cadeia de lojas
Food Emporium decidira substituir
Wally, 67 anos, depois de 26 de traba-
lho, alegando “questdes operacionais
relacionadas a direcdo de uma loja do
tamanho da de Hastings”.

Ninguém pdde acreditar. A noticia
se espalhou rapidamente. Os vizi-
nhos ligaram uns para os outros bus-
cando consolo. Alguns planejaram
estratégias para trazer Wally de volta
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e organizaram marchas de protesto
em frente a loja. Outros inundaram o
jornal do bairro com cartas irritadas.
O prefeito abracou a causa. Até a po-
licia tentou consertar as coisas.

Um comerciario parece uma figu-
ra pouco provavel de provocar esse
tipo de turbilhdo emocional. Que ele
o tenha conseguido mostra o efeito
notavel que Wally - um homem de
simpatia e bom humor infinitos - ti-
nha sobre as pessoas.

A policia diz que ninguém era
mais util - que, no halloween, ele era
0 Unico comerciario a quem eles
nunca tiveram de avisar que nio
vendesse ovos e creme de barbear
para adolescentes, e que seu conhe-
cimento agucado da cidade o fazia
extremamente competente para lo-
calizar criminosos. “E provavel que
ele tenha sido responsavel por mais
prisdes do que qualquer um que tra-
balhe aqui”, disse o tenente David
Bloomer, rindo. “Nao apenas ladroes
que furtavam na loja, mas pessoas
que apareciam com cartoes de crédi-
to roubados. Ele era formidavel.”

Bloomer ainda acrescentou: “Nés,
em geral, tinhamos jovens que preci-
savam de emprego - nio os bons
alunos, mas jovens que tinham tido
problemas com a Justica -, e Wally
sempre 0s contratava. Nove em cada
dez vezes, ele sabia que provavel-
mente ndo daria certo, mas nunca
hesitou.”

Betty Hudson, pastora da Igreja
Episcopal da Gracga, concordou: “Ele
estava sempre disposto a se arriscar
pelas pessoas. E costumava me di-



zer: ‘Vocé e eu estamos no mesmo
ramo de negocio - o de pessoas.”

Uma histéria que ouvi sobre
Wally se destaca: certa vez, nos anos
80, uma freguesa idosa, racista ao
extremo, recusou-se a ser atendida
pela anica caixa de servico, uma me-
nina negra de 16 anos. Wally deu a
mulher uma alternativa: ser atendi-
da pela jovem ou, simplesmente, nao
ser atendida. Mas a garota, abalada e
em lagrimas, disse que ndo conse-
guiria operar a caixa registradora.
Wally chamou-a de lado e disse:
“Vocé nao vai permitir que ela a der-
rote. Existem alguns desafios dificeis
na vida. Aprenda a lidar com eles.”
Entao permaneceu ao lado da jovem
enquanto ela registrava as compras
da mulher, item por item. Aquela
menina, Nicole Gamble, atualmente
¢ promotora publica em Manhattan.

O rabino Edward Schecter, da si-
nagoga Beth Shalom de Hastings,
disse: “Com seu jeito simples, ele
era uma figura moral de destaque
em nossa comunidade. Nao conheco
outros - nem em cargos eletivos
nem clérigos. Na tradicao mistica ju-
daica, é feita a pergunta: ‘Por que
Deus sustenta o mundo apesar de
todo o mal que ha nele? E a resposta
é: ‘Por causa dos 36 justos.’ Por defi-
ni¢cao, qualquer um que pense que
pode ser um dos justos nio o ¢. Mas
Wally - ele é um deles.”

O CORACAO DA CIDADE

Como se para confirmar a visio do
rabino, o proprio Wally pareceu des-
concertado com toda a polémica. “Eu
sO estava fazendo o meu trabalho”,
minimizou, dando crédito aos seus
pais e a sua profunda fé religiosa por
fazé-lo o que é. “Vocé esta vendendo
alimentos, mas o que importa sao
suas relacdes com as pessoas. E do
modo como as pessoas sao nesta ci-
dade, isso é facil.”

Infelizmente, o esforco para tra-
zer Wally de volta fracassou, embo-
ra ndo de todo. Ele foi transferido
para uma loja mais proxima de sua
casa - a loja onde ha 40 anos conhe-
ceu sua mulher, quando ele era bal-
conista e ela, caixa. “Ndo se preocu-
pem, estou Otimo”, garantiu. “Se
vocé trata as pessoas com carinho,
tudo geralmente acaba bem.”

Os sociodlogos e académicos gos-
tam de lamentar a perda do espirito
comunitario na vida cotidiana. Em
seu livro Bowling alone (Jogando bo-
liche sozinho), Robert D. Putnam ca-
rinhosamente recorda “o mercadi-
nho na Rua Principal, onde os rostos
eram conhecidos”, e lamenta que,
hoje, “a experiéncia suburbana do
comprar nao consista na interacio
de pessoas encaixadas em uma rede
social comum”.

Para os que tiveram a sorte de co-
nhecé-lo, Wally Urtz foi um antido-
to para tudo isso.

PARA VENCER

E preciso ser diferente ou excelente. Se tivermos uma dessas qualida-

des, pode ser que vencamos.

LORETTA LYNN em Q, The Oprah Magazine
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